
高速铁路客运服务专业 23 级专业人才培养方案 

 

 

一、专业名称（专业代码） 

 高速铁路客运服务（500113） 

二、入学要求  

  普通高级中学毕业、中等职业学校毕业或具备同等学力  

三、基本修业年限 

  三年 

四、职业面向 

       本专业职业面向如表 1所示 

表 1 高速铁路客运服务专业职业面向 

所属专业大类 所属专业类 对应行业 主要岗位群或技术领域举例 

 

 

交通运输大类

（50） 

 

 

铁道运输类

（5001） 

 

 

铁道运输业 

乘务员 

客运员 

安检员 

票务员 

餐饮服务 

贵宾接待 

 

五、培养目标 

1. 学院人才培养目标： 

1)总体目标 

学院致力于培养理想信念坚定，德、智、体、美、劳全面发展，具有一定的科学文化知识，

良好的人文素养、职业道德和创新意识，精益求精的工匠精神，较强就业能力和可持续发

展能力的技术技能人才。 

2)基本目标 

现代服务学院以服务社会为己任，以“现代服务理念”为核心，树立三个学院的基本教育



目标，具体地： 

A.培养美好生活的传播者。 

B.培养高端行业的服务与管理者。 

C.培养具有品牌意识的拓荒者、开创者。 

2. 人才培养素质规格： 

1) 坚定拥护中国共产党领导和我国社会主义制度，在习近平新时代中国特色社会主

义思想指引下，践行社会主义核心价值观，具有深厚的爱国情感和中华民族自豪

感； 

2) 崇尚宪法、遵法守纪、崇德向善、诚实守信、尊重生命、热爱劳动，履行道德准则

和行为规范，具有社会责任感和社会参与意识； 

3) 具有质量意识、环保意识、安全意识、信息素养、工匠精神和创新思维； 

4) 勇于奋斗、乐观向上，具有自我管理能力、职业生涯规划的意识，有较强的集体意

识和团队合作精神； 

5) 具有健康的体魄、心理和健全的人格，掌握基本运动知识和一两项运动技能，养

成良好的健身与卫生习惯，良好的行为习惯； 

6) 具有一定的审美和人文素养，能够形成一两项艺术特长或爱好。 

3. 专业教育目标： 

1) 具有高速铁路客运服务领域必备的知识与技能，能从高铁服务视角分析与处理高

速铁路领域内实务性服务问题。 

2) 具有独立和在团队环境下工作的能力，能与领导、同事以及客户进行有效沟通。 

3) 具有通过终身学习适应职业发展的能力，能在社会、健康、安全、法律和文化背

景下管理工作团队和有效实施项目。 

六、核心能力 

1. 毕业生核心能力 

毕业生核心能力至少应包含，但不限于以下各条项： 

1）服务技能知识：具备从事高速铁路相关岗位所需的外在条件，有良好的政治素质和

铁路职业意识，熟练掌握高铁客运服务礼仪和服务技巧。 

2）问题分析：具备分析、解决高速铁路客运乘务专业常见服务及安全问题的能力。 

3）解决方案的设计/开发：为人们提供个性化、人性化服务，为广泛定义的高铁服务

问题设计解决方案，并有助于提升乘客的服务感受指数，以满足乘客的特定需求，同时适



当考虑健康、安全、文化、社会和环境因素等综合性的出行体验。 

4）研究：对各类高铁服务行业中的问题进行调查；从国家政策法规、数据库和文献中

定位，搜索和选择相关数据，探索问题的原因并提供解决问题的思路。 

5）现代工具使用：确定执行高速铁路站车标准作业程序，并执行、分析、解释与应用

设备安全操作规范的能力。 

6）服务和社会：展示对社会、健康、安全、法律和文化问题的理解以及与高铁服务实

践相关的后续责任。 

7）环境与可持续发展：具备分析、解决高速铁路客运乘务专业常见服务及安全问题的

能力。 

8）伦理：理解并致力于高铁服务相关社会工作和服务专业的职业道德和责任以及规

范。 

9）个人和团队合作：作为个人有效运作，并作为不同技术团队的成员或领导者。 

10）沟通：具备个人工作能力及良好的语言、文字表达水平，具有服务沟通、协调与

管理各类活 动的能力。 

11）遵守铁路职业道德，认知社会责任，尊重多元化观点，并融为内化自己的观点说。 

12）终身学习：认识到需要并有能力在高速铁路客运服务相关行业领域中进行独立思

考和终身学习的能力。 

2．专业核心能力要求与专业教育目标的关联矩阵 

 目标一 目标二 目标三 
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3.核心能力雷达图 

图表标题 

 目标二 

能力 1 
9 

能力 12 

7 
6 
5 
4 
3 
2 
1 
0 

 

 

能力 9 
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七、课程设置 

课程组成： 

课程类别 学分 比例 备注 

公共基础课程 24 19% 必选、专业选 

职业核心能力课程 18 14%  

行业通用能力课程 29 23%  

专业特定能力课程 56 44%  

其中：专业课 40 31% 根据实习学分确定实际学分 

Capstone 课程 8 6.25%  

毕业实践（顶岗实习） 8 6.25% 实习每学期 4 学分，学徒制多学期实

习学分计入专业特定能力课程总学

分 

总学分 127 100%  

公选修课 5  全校性公选课 

辅修专业证书 任选    

辅修技能（课程）证书     

能力3 

能力2 

能力10 

能力11 

能力6 

 目标三 

能力5 

8 

能力4 

 目标一 



1. 公共基础课程 

课程代码 课程名称 学分 

CHN1008 毛泽东思想和中国特色社会主义理论体系概论 2 

CHN1006 习近平新时代中国特色社会主义思想概论 3 

CHN1007 中国共产党党史 1 

CHN1005 思想道德与法治 3 

CHN1009 形势与政策 1 

CHN1004 军事理论与军训 3 

PHYE1001 大学体育 4 

CORE1406 心理健康 2 

CORE1403 大学生就业指导与创业 2 

LAB1001 劳动教育 1 

PRAC1001 社会实践 2 

 

2. 职业核心能力课程（课程名） 

课程代码 课程名称 学分 

CORE1103 审美学 1 

CORE1208 成为 Office专家 6 

CORE1204 信息素养：效率提升与终身学习的新引擎 2 

CORE1402 投资与理财 1 

CORE1206 学会如何学习：帮助你成为高手的强大智力工具 2 

CORE1207 思维训练：用框架解决问题 2 

CORE1301 职场礼仪 2 

CORE1302 成功走向职场 2 

 

3. 行业（专业类、群）通用能力课程（课程名） 

课程代码 课程名称 学分 

IELTS1001 雅思英语（1） 4 

IELTS1005 雅思英语（2） 8 



IELTS1003 雅思英语（3） 4 

IELTS1004 雅思英语（4） 4 

IHD2001 管理学概论 1 

IHD2002 服务沟通技巧 2 

IHD2003 形体与礼仪 2 

IHD2007 食品营养与卫生 2 

IHD2008 融媒体策划与主持 2 

 

4. 专业特定能力课程 

1) 专业核心课程（课程名，包括课程主要教学内容） 

      专业课核心课程如表 2所示 

表 2 专业核心课程 

课程代码 核心课程名称 主要教学内容 

IHD3401 高速铁路概论 
高速铁路线路、牵引动力、高速铁路动车组、高速铁路信号控

制系统及通信系统，高速铁路车站设置，高速铁路的运营组织

等内容。 

IHD3309 形象塑造 
妆容塑造、发型塑造、服装塑造、仪态塑造、语言塑造；形态

训练、姿态 训练、气质训练、体能训练等知识技能。 

IHD3410 高速铁路动车乘务实

务 

列车工作流程与标准（始发、中途和终到作业）；列车移动补

票机操作及管理；站车无线交互系统应用；铁路运输收入管理；

列车票务处理；乘务安全管理等知识技能。 

IHD3412 铁路客运组织与管理 

高速铁路站务工作组织；高速铁路乘务工作组织；高速铁路营

销工作组织；高速铁路客服系统；高速铁路客运管理系统；站

车交接；客运记录与铁路电报；国际联运及节假日运输组织等

知识技能。 

IHD3312 
 

高速铁路乘务管理 

动车餐饮服务礼仪、重点旅客餐饮服务、高速铁路动车餐饮服

务的法律法规、动车组餐饮经营方法、动车组餐吧车设备设施、

动车组餐饮供应组织以及动车组餐饮服务等内容的基本概念

和基础理论。 

IHD3310 高速铁路服务艺术 
高速铁路车站客运服务礼仪、动车组乘务服务礼仪、涉外礼仪、



铁路路风管理、常用客运服务技巧等知识技能。 

IHD3414 餐饮运营与管理 
餐饮行业发展概况、餐饮从业人员职业素养；餐饮服务基本技

能、菜肴和酒水知识；中西餐服务流程和服务技巧、宴会服务；

菜单设计、中西餐厅督导管理技巧等；市场分析与经营定位、

餐厅布局与设计；餐厅组织与服务规范、经营产品设计；经营

物资筹措、经营管理规范建立；市场推广策划、经营预算与成

本管理等。 

IHD3218 咖啡的艺术 

咖啡基础知识、咖啡制作技巧、咖啡品尝与评价、咖啡艺术、

服务技巧和商业管理。 

IHD3219 

 
茶文化与中华茶艺 

茶叶的品种、历史文化、文化背景、文化故事、茶文化的传承

等方面。茶的起源、品种、制造工艺、制茶技巧、茶文化在中

国历史文化中的地位等知识。与茶文化相关的民俗习惯、诗词

歌赋等文化形态。 

 

030400 

 

 

酒水知识与调酒技术 

酒水的一些基本知识，包括碳酸饮料、果蔬汁饮料、乳品饮料、

茶、白兰地、威士忌、金酒、伏特加、朗姆酒、特基拉、啤酒、

葡萄酒、黄酒以及配制酒的相关常识和一些服务方式；调酒业

的发展、酒吧的分类、酒吧常用工具和设备、鸡尾酒的组成结

构、鸡尾酒的分类、鸡尾酒的调制、鸡尾酒的配方、水果拼盘

的制作等相关内容。 

031213 旅客运输心理学 
旅客旅行需要、铁路客运服务人员心理品质及培养、铁路客运

营销心理、铁路客运安全心理、铁路客运管理心理、群体心理

等内容。 

IHD3304 高速铁路客运设备设

施 

铁路设备设施基础认知、售票设备设施、乘降设备设施、接待

设备设施、车内设施及外部门操作、车内环境控制系统操作、

旅客信息系统操作、列车移动补票机认知、站车对讲设备认知

等内容。 

IHD3411 铁路客运安全管理与

应急处置 

旅客病伤应急处置、火灾爆炸应急处置、突发公共卫生事件应

急处置、设备故障应急处置、扰乱治安秩序应急处置和乘务组

织异常应急处置等内容。 

IHD3311 旅游地理学 
中国自然旅游资源、中国人文旅游资源、京畿要地、华夏寻根

——华北旅游区、冰雪林海、关东风情——东北旅游区、山水

园林、江南风韵——华东旅游区等内容 



 

2) Capstone 课程 

Capstone课程也称专业综合项目课程，是专业特定能力课程的重要组成，是学生专业学习

的知识、能力、素质的总检视。本课程具有以下要求： 

整合：将学生三年所学到的知识、技能与经验予以整合，帮助学生以更为宽阔的视野自我

建构知识，形成多维度、多方式的认知； 

实践：学生应将先前所学知识和技能应用在真实的专业工作情景中，从而培养各种能力，

包括沟通能力、独立决策的能力、团队合作能力、发现分析并解决问题的能力、自我评估及评

价他人的能力与搜集、分析及综合资料的能力等，同时并有责任感以及关心自然和人类发展的

品质； 

过渡：以产出成果的方式，帮助学生了解并发展职业工作所需的基本技能，增加学生实际

工作经验，使他们更快、更好的适应未来岗位的需求。 

Capstone课程是专业的教学成果及改进依据。对专业而言，能作为修正整体课程规划与

教学的依据，亦能佐证毕业生专业核心能力与一般职业核心能力的达成度；对教师而言，能

了解学生学习状况及成效，亦能作为反思课程建设与教学设计的重要依据（如教学方法、评

量方法、课程内容与核心能力的连结性）。 

5. 主要实践教学环节（实践教学内容名称，包括认识实习、顶岗实习、毕业实习等） 

    实践性教学环节主要包括实训、认识实习、社会实践、顶岗实习等。实训可在校内高铁

实训室开展完成；社会实践、顶岗实习可由学校组织在地铁站或高铁客运段开展完成。专业

实践主要包括：企业认知实习；高速铁路客运业务实训、高速铁路乘务业务实训、安全与应

急演练实训、职业技能考证实训等校内外实训实习；进入地铁、铁路客运站或客运段开展跟

岗实习、顶岗实习。 

6. 教学条件（实验实训室名称、课程平台名称等）  

（1）实训室：高铁实训基地（模拟仓） 

（2）课程平台：超星泛雅、学习通、中国大学 MOOC（慕课）、智慧职教 

7. 辅修技能（课程）证书 

高速铁路客运服务专业辅修技能（课程）证书，包括“高铁服务应急处置”、“茶艺

师”、“咖啡师”。 

8. 课程与毕业能力要求关联矩阵 



课程名称 能 

力 
1 

能 

力 
2 

能 

力 
3 

能 

力 
4 

能 

力 
5 

能 

力 
6 

能 

力 
7 

能 

力 
8 

能 

力 
9 

能 

力 
10 

能 

力 
11 

能 

力 
12 

毛泽东思想和中国特色社会主义理
论体系概论 

    
 

  
 

 √    √ 

思想道德与法治      √  √    √ 

形势与政策      √  √    √ 

军事理论与军训         √    

习近平新时代中国特色社会主义思
想概论 

       √    √ 

大学体育         √   √ 

大学生就业指导与创业      √  √   √  

心理健康         √ √  √ 

劳动教育     √ √  √     

中国共产党党史        √    √ 

审美学      √  √     

成为  Office 专家    √  √        

信息素养：效率提升与终身学习的新

引擎 

     √      √ 

学会如何学习：帮助你成为高手的强

大智力工具 

   √  √       

思维训练：  用框架解决问题     √ √       

职场礼仪 √         √   

成功走向职场      √ √      

投资与理财      √  √     

雅思英语  √     √      

管理学概论 √    √    √    

服务沟通技巧  √   √        

形体与礼仪 √          √  

食品营养与卫生 √    √        

融媒体策划与主持    √  √       

形象塑造 √       √     

高速铁路服务艺术 √         √   

餐饮运营与管理   √  √     √   

高速铁路动车乘务实务 √ √       √    

高速铁路客运设备设施 √    √        

旅客运输心理学      √    √   

高速铁路乘务管理   √    √      

高速铁路概论 √   √    √     



咖啡的艺术   √         √ 

铁路客运安全管理与应急处置  √     √      

旅游地理学   √   √       

茶文化与中华茶艺   √         √ 

酒水知识与调酒技术           √ √ 

铁路客运组织与管理        √ √  √  

Capstone 课程 √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 

毕业实践 √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 

顶岗实习 √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 

 

八、教学计划 

教学计划详见附件 1 

九、达成度评价 

1. 整体达成度评价 

1) 教育目标达成度评价 

a) 校友调研：每三年针对毕业校友进行教育目标达成度至少进行一次调研评估；调研

应抽样不少于 60 份为原则，询问各项教育目标的重要性及达成度。 

b) 雇主调研：每三年针对用人单位进行教育目标达成度至少进行一次调研评估；调研

应抽样不少于 30 份为原则，询问各项教育目标的重要性及达成度。 

2) 核心能力达成度评价 

a) Capstone课程检视：各专业须制定 Capstone 课程评价量规，评量各项核心能力之达

成情况。 

b) 毕业生问卷调研：各专业每年 6月对每位应届毕业生应进行问卷调研，询问毕业生

对各项能力掌握情况的自我评价。 

3) 课程目标达成度评价 

a) 课程小结与反思：每门课程学期结束，教师须对班级学业情况进行课程小结，分

析、评量、反思学生学习成效，自我评估课程目标达成度。 

b) 毕业生成绩单分析：各专业每年应对每位毕业生进行毕业生成绩单进行分析，了解

毕业生各课程达成情况，及毕业学分达成整体比例。 

2. 个体达成度评价（毕业条件） 

1) 毕业学分条件：修满本专业毕业应修 120 学分 

2) 技能证照条件 



取得与本专业相关的职业资格证书或技能等级证书（含学校颁发的相关技能证书），例如：

普通话等级证书二级乙等及以上；安检员；消防设施操作员；咖啡师 (初级)；茶艺师证 (初

级)；国际品牌酒店或四星级及以上酒店课程实践或顶岗实习证书等。 

3) 德育条件 

a) 达到德育手册相关要求 

b) 达到社会实践学习要求 

2. 学分替换条件 

a) 获地市级技能竞赛奖项可替换技能证照条件，以及课程学分 2学分； 

b) 获省级及以上技能竞赛奖项，可替换技能证照条件，以及课程学分 4学分。 

    说明：学分替换课程不得是思想政治理论课、专业核心课。 

十、持续改进 

1. 组织及工作内容 

1) 专业须成立外部咨询委员会，对专业制定人才培养方案之培养目标、核心能力、课

程设置，及在培养方案实施过程中之教学反思等提供咨询建议。 

2) 外部咨询委员会由业界代表、校友代表、他校专家学者构成，人员比例各 1/3，总人

数约 10人左右。 

3) 专业外部咨询委员会每年讨论评价结果必须包括：了解培养目标问卷调查结果；了

解毕业生核心能力评价结果；建议课程整改或其他改善方式。 

4) 会议及讨论须形成会议记录，并有落实会议决议之成果。 

2. 改善架构及周期 

层级 成果 评价方式 评价周期 整改周期 

专业 教育目标 校友问卷调研 

雇主问卷调研 

每三年 每年 

毕业核心能力 Capstone 课程 

毕业生问卷调研 

每年 

课程 支撑核心能力 作业/测试/考核 每年 

 

注：结合对教育目标及毕业生核心能力的周期改进，培养方案整体课程变更或改善周期原则为

不超过 3年，岗位技能课程应根据行业技术变化和就业形势变化做出调整。 

 



教学计划进程表： 

 

1 2 3 4 5 6

16 16 16 16 16 16

CHN1008 毛泽东思想和中国特色社会主义理论体系概论 必修 B类 √ 2 32 20 12 2

CHN1005 思想道德与法治 必修 B类 √ 3 48 30 18 3

CHN1006 习近平新时代中国特色社会主义思想概论 必修 B类 √ 3 48 30 18 3

CHN1012 形势与政策 必修 B类 √ 1 16 10 6 0.25 0.25 0.25 0.25

CHN1004 军事理论与军训 必修 B类 √ 3 48 24 24 3

PHYE1001 大学体育 必修 B类 √ 4 64 16 48 1 1 1 1

CORE1403 大学生就业指导与创业 必修 B类 √ 2 32 16 16 1 1

CORE1406 心理健康 必修 B类 √ 2 32 16 16 2

LAB1001 劳动教育 必修 B类 √ 1 16 4 12 1

CHN1007 中国共产党党史 必修 B类 √ 1 16 12 4 1

PRAC1001 社会实践一 必修 C类 √ 2 32 0 32 1 1

24 384 178 206 9.25 8.25 4.25 1.25 1 0

CORE1103 审美学 必修 B类 √ 1 16 8 8 1

CORE1208 成为Office专家 必修 B类 √ 6 96 40 56 4 2

CORE1204 信息素养：效率提升与终身学习的新引擎 必修 B类 √ 2 32 16 16 2

CORE1402 投资与理财 必修 B类 √ 1 16 8 8 1

CORE1206 学会如何学习：帮助你成为高手的强大智力工具 必修 B类 √ 2 32 16 16 2

CORE1207 思维训练：用框架解决问题 必修 B类 √ 2 32 16 16 2

CORE1301 职场礼仪 必修 B类 √ 2 32 16 16 2

CORE1302 成功走向职场 必修 B类 √ 2 32 16 16 2

18 288 136 152 6 2 2 2 4 2

IELTS1001 雅思英语（1） 必修 A类 √ 4 64 64 0 4

IELTS1005 雅思英语（2） 必修 A类 √ 8 128 128 0 8

IELTS1003 雅思英语（3） 必修 A类 √ 4 64 64 0 4

IELTS1004 雅思英语（4） 必修 A类 √ 4 64 64 0 4

IHD2001 管理学概论 必修 A类 √ 1 16 16 0 1

031054 服务沟通技巧 必修 B类 √ 2 32 16 16 2

IHD2003 形体与礼仪 必修 B类 √ 2 32 16 16 2

IHD2007 食品营养与卫生 必修 B类 √ 2 32 16 16 2

IHD2008 融媒体策划与主持 必修 B类 √ 2 32 16 16 2

29 464 400 64 9 10 4 6 0 0

IHD3413 高速铁路概论* 必修 A类 √ 4 64 64 0 4

IHD3309 形象塑造* 必修 B类 √ 4 64 24 40 4

IHD3414 餐饮运营与管理 必修 B类 √ 3 48 24 24 3

IHD3311 高速铁路动车乘务实务* 必修 B类 √ 4 64 32 32 4

030400 酒水知识与调酒技术 必修 B类 √ 3 48 24 24 3

IHD3412-4 铁路客运组织与管理*☆ 必修 A类 √ 2 32 32 0 2

IHD3410-1 旅游地理学 必修 A类 √ 2 32 32 0 2

IHD3411-1 铁路客运安全管理与应急处置☆ 必修 A类 √ 2 32 32 0 2

IHD3304 高速铁路客运设备设施☆ 必修 B类 √ 2 32 16 16 2

IHD3312 高速铁路乘务管理* 必修 B类 √ 4 64 32 32 4

IHD3310 高速铁路服务艺术* 必修 B类 √ 2 32 16 16 2

IHD3219 茶文化与中华茶艺 必修 B类 √ 2 32 16 16 2

IHD3218 咖啡的艺术 必修 B类 √ 4 64 32 32 4

031213 旅客运输心理学 必修 A类 √ 2 32 32 0 2

COOP3905-4 Capstone课程 必修 B类 √ 8 128 64 64 8

PROB1001 毕业实践 必修 C类 √ 4 64 0 64 4

PROB1002 顶岗实习 必修 C类 √ 4 64 0 64 4

56 896 472 424 4 11 12 13 12 4

公共选修 5 80

127 2032 1186 846 28.3 31.3 22.3 22.3 17 6

课程
课程
性质

课程类
别 考试 考查

学分

考核形式 学时数 学期周数及分配学分

说明：1.大学英语、大学数学如专业需要，可选为专业必修课，纳入公共基础类课程。

      2.选修课学分计入学业总学分，但不可替代两课、专业核心能力课程学分。

      3.专业特定课程中需要指明3-5门专业核心课程，在课程名右上角标注"*"。

      4.公共选修学分不计入127总学分。

课程属性一

公共基础

职业核心

行业通用

专业特定能

力课程

课程
代码

合计（上限34学分）

合计（上限18学分）

合计（上限24学分）

合计（上限56学分）

合计（上限5学分）

总计

其中 第一学年 第二学年 第三学年
计划

时数 讲授

学时

实践

学时


